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1. SPRAVCE UDAJU

1.1. Spravcem Gdajil je spole¢nost General Property X s.r.o., IC: 081 67 028, se sidlem
Dubova 248/1, Bohatice 360 04 Karlovy Vary, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni v oddile C, vlozka 37832 (dale jen ,Spravce”).

1.2. Kontaktni udaje Spravce jsou:
(a)  adresa: Dubova 248/1, Bohatice 360 04 Karlovy Vary,
(b)  e-mail: info@resortzahristem.cz,

(c) telefonni cislo: +420 722 212 111.

1.3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. ZASADY OCHRANY A ZPRACOVAN( COOKIES

2.1. Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje poskytnuté svymi klienty (spotrebiteli i
podnikateli).

2.2. Spravce uchovava a zpracovava osobni Udaje a dalsi idaje v souladu s platnymi pravnimi

predpisy Ceské republiky, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,Nafizeni“), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich predpisli, azakonem ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni

spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2.3. Spravce ddale jakoZto provozovatel webové stranky www.resortzahristem.cz (ddle
jen ,Webova stranka“) uZiva na Webové strdnce soubory cookies a systémova data.

2.4, Sprévce puUsobi pri zpracovani osobnich udajl jako spravce a uréuje tak, za jakym Ucelem
a jakymi prostfedky bude dochazet ke zpracovani osobnich udaj.

2.5. Tyto zasady informuji klienty o zplsobu a rozsahu zpracovani jejich osobnich Gdaju a
dalsich Udaju ze strany Sprdvce, véetné rozsahu jejich prav souvisejicich se zpracovanim
osobnich Udajd a dalsich udaja ze strany Spravce.

3. ZPRACOVAVANE UDAJE

3.1. Osobnimi udaji klientl se rozumi veskeré informace, které identifikuji nebo mohou
identifikovat konkrétni fyzickou osobu.

3.2. Spravce ziskava osobni Udaje klientd v souvislosti s plnénim smluv uzaviranych mezi
Spravcem a klientem (rezervacnich smluv, smluv o smlouvach budoucich, kupnich smluv,
vyfizovanim stiznosti aj.). Jedna se o tyto osobni Udaje:

(a)  jméno a pfijmeni,
(b)  datum narozeni
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(c) rodnécislo

(d)  adresa pobytu ¢i dorucovaci adresa,
(e) e-mailova adresa,

(f)  telefonni Cislo.

3.3. Spravce ziskava dalsi udaje klientt v souvislosti v souvislosti s pInénim smluv uzaviranych
mezi Spravcem a klientem (rezervacnich smluv, smluv o smlouvach budoucich, kupnich
smluv, vyfizovanim stiznosti aj.). Jedna se o tyto dalsi udaje:

(a) IP adresa,
(b)  udaje o prohlizeci a zafizeni,
(c)  soubory cookies.

3.4. Osobni Udaje a dalsi udaje klientli Spravce jako spravce zpracovava pouze v souladu
ucely uvedenymi v téchto zasadach, a to v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni
takto stanovenych uceld.

4. DUVODY A UCELY ZPRACOVANI

4.1. Spravce shromazduje a zpracovava osobni Udaje a dalsi Udaje klientd a navstévnik
Webové stranky prostfednictvim komunikace mezi Spravcem a klientem a uzaviram
smluvni dokumentace.

4.2. Spravce shromaZduje a zpracovava osobni Udaje a dalsi Udaje klientd pro ucely:

(a)  uzavieni smlouvy a plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Spravcem a klienty, kdy shromaZzduje osobni udaje, které jsou nutné
pro Uspésné naplnéni smluvniho vztahu a poskytnuti Udajd je nezbytnym
predpokladem pro uzavieni a plnéni smlouvy,

(b)  vyfizovani podnétl a dotazl klientd, kdy shromaZzduje osobni Udaje, které jsou
nutné pro Uspésné vyfizeni podnétu nebo dotazu,

(c)  po udéleni predchoziho souhlasu klient(i pro marketingové ucely,

(d)  po udéleni predchoziho souhlasu klientd pfi zjistovani spokojenosti klientd se
sluzbami u Spravce.

4.3, Zakonnym divodem shromazdovani a zpracovani osobnich udaji a dalSich udaji klientd
je:

(@)  plnéni smlouvy mezi Spravcem a klienty,

(b)  plnéni zdkonnych povinnosti Spravce (napf. dle pravnich predpisii upravujicich
vedeni Ucetnictvi ¢i archivaci),

(c)  opravnény zadjem Spravce na poskytovani pfimého marketingu klienttm,

’

d opravnény zajem Spravce na zjistovani spokojenosti klientd se sluzbami
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poskytovanymi Spravcem.

4.4, Ze strany Spravce neni provadéno automatické individualni rozhodovani.
5. ZMENY A ODSTRANEN{ OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU
5.1. Klienti maji v souladu s Nafizenim pravo:

(a)  na pfristup ke svym osobnim udajlim,

(b)  na opravu svych osobnich udajd, popfipadé omezeni jejich zpracovani,
(c)  navymaz svych osobnich udajd,

(d)  vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaji a dalSich adajq,
(e)  na prenositelnost svych osobnich udajd,

(f) odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich a dalSich udaju,

() omezit zpracovani svych osobnich udajd,

(h)  pozadovat ukonéeni zpracovani zpracovavat svych osobnich udajd,

(i) podat stiznost a/nebo podnét u Uradu pro ochranu osobnich Gdaja.

5.2. Prava podle odst. 5.1.. téchto zdsad mohou klienti realizovat prostfednictvim Zadosti
zaslané  pisemné  Zzadosti  adresované Spravci na  e-mailovou adresu
info@resortzahristem.cz, nebo na adresu Dubova 248/1, Bohatice 360 04 Karlovy Vary.

5.3. Realizace prava klientl podle odst. (e) téchto zasad bude uskutecnéna tak, Ze Spravce
preda klientovi na zdkladé predchozi Zzadosti ze strany klienta poskytnuté osobni Udaje a
dalsi udaje v elektronické podobé (zaslanim na e-mailovou ¢i postovni adresu).

6. ZABEZPECNI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU

6.1. Spravce zajistil potfebna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udajl
a dalsich udajl klienta.
6.2. Spravce zajistil potfebnd technickd opatfeni k zabezpeleni datovych UloZist a GloZist

osobnich Udaju a dalsich udaja klientd uchovavanych v listinné podobé.

6.3. Spravce umozniuje pristup k osobnim Udajlim a dalsim udajlim klientd pouze ze strany
jim povérenych a k tomu opravnénych osob, které jsou v zakonném rozsahu vazany
povinnosti mlcenlivosti.

6.4. Spravce pravidelné kontroluje zabezpeceni osobnich Udaju a dalsich adaja klienta.
7. POSKYTOVAN( OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU TRETIM OSOBAM
7.1. Spréavce neposkytne osobni Udaje ani dalsi idaje klientl tfetim osobam s vyjimkou:

(a)  provérenych subdodavatell Spravce jakoZto zpracovatelim osobnich dat, ktefi
pro Spravce zajistuji dalsi sluzby souvisejici s podnikatelskou ¢éinnosti Spravce
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(pravni a danovi poradci, vedeni Ucetnictvi, projektové fizeni apod.),

(b)  osob, vici nimz ma Spravce zdkonnou povinnost osobni Udaje a dalsi Udaje klient(
poskytnout (organy statni spravy, organy ¢inné v trestnim fizeni apod.).

7.2. Pokud Spravce preda osobni Udaje a dalsi Gdaje klientl jinému subjektu neuvedenému
vtéchto zadsadach, je povinen o tom dotéené klienty pfedem informovat véetné
poskytnuti informace o tom, komu tyto Udaje poskytuje.

7.3. Spravce neposkytuje osobni Udaje a dalsi udaje klient( uplatné tfetim osobam, zejména
pak za ucelem poskytovani marketingovych sluZzeb a zasilani reklamnich materidld ze
strany tretich osob. Spravce neposkytuje osobni Udaje a dalsi udaje klientd do zemi
mimo Clenské staty Evropské unie ani mezindrodni organizaci.

8. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU A DALSICH UDAJU

8.1. Spravce uchovava osobni Gdaje a dalsi udaje klientl po dobu nezbytnou pro pinéni prav
a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené mezi Spravcem a klienty nebo s touto
smlouvou souvisejici (napf. poskytovani zaruk, vedeni Gcetnictvi, zdkonna archivace
apod.), a to to po dobu 10 let od uzavreni smlouvy, resp. vystaveni dariového dokladu —
faktury.

8.2. Osobni Udaje a dalSi uUdaje klientd zpracovdvané na zdkladé souhlasu klientl
pro marketing do doby odvolani udéleného souhlasu, nejdéle vSak po dobu 5 let.

8.3. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajl a dalSich Gdaja Spravce osobni Udaje a dalsi
Udaje klient(l ze své databaze vymazava.

9. POUZIVANI COOKIES

9.1. Klienti a navstévnici pouzivanim Webové stranky vyslovuji souhlas se shromazdovanim
soubor( cookies, které Spravce pouziva za Ucelem zlepseni fungovani Webové stranky,
vyhodnoceni jeji navstévnosti a optimalizace marketingovych aktivit.

9.2. Cookies jsou datové soubory, které osobou navstivend webova stranka odesle
do pouZivaného prohlizece, ktery je uloZi v pfislusném pocitaci. Tyto datové soubory
slouzi k rozliSovani jednotlivych uZivatell, ktefi ale nejsou na zakladé téchto informaci

identifikovatelné. Cookies umoZiuji po urcitou dobu uloZeni aktivit a preferenci
uzivatele pocitace.

9.3. Cookies zejména slouzi k:

(a)  zajisténi spravné funkcénosti webovych stranek, aby bylo mozné dokoncit proces
objednani zbozi,

(b)  k ochrané dat klienta pred pfistupem ze strany neautorizovanych stran,
(c) analyze navstévnosti, chovani, preferenci a zajm( uzivatel webovych stranek,

(d)  nabizenireklamy na zboZi dle zajmu klient( a uZivateld.
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9.4. Spravce uziva na Webové strance:

(a)  relacni cookies, které jsou pouze docCasné soubory, zlstdvaji uloZzeny v zafizeni
uzivatele do ukonceni relace prohlizeCe a po zavreni prohlizece dojde k jejich
vymazani ze zafizeni uZivatele,

(b)  permanentni cookies, které jsou trvalé soubory, umozniuji uchovavani informaci
pfi prechazeni z jedné webové stranky na druhou, coZ vylu¢uje nutnost
opakovaného zadavani nékterych Udajl, a které zlstavaji uloZzeny ve v zafizeni
uzivatele, umoznuji identifikovat zafizeni uZivatele, jestlize opétovné navstivi
Webovou stranku, neumoZznuji vSak uZivatele zafizeni identifikovat osobné.

9.5. Cookies mohou dale shromazdovat informace, které jsou ndsledné vyuzity tfetimi
stranami a které pfimo podporuji reklamni aktivity (tzv. ,cookies tretich stran“) za
ucelem personalizace zobrazeni on-line reklamnich prostfedk( na uZivatelem zafizeni
zobrazovanych webovych strdnkdch, neumoznuji vSak uZivatele zafizeni identifikovat
osobné.

9.6. Spravce pouziva na Webové strance tyto typy cookies:

(a) provozni technické cookies (nezbytné pro zajisténi zakladni funkénosti a
zabezpeceni Webovych stranek) jakoZto povinné,

(b)  funkéni cookies (umozZnujici zapamatovat si zakladni uzivatelské nastaveni a volby)
(c)  analytické cookies (pro zlepseni vykonu Webovych stranek),
(d)  reklamni a marketingové cookies (pro personalizaci Webovych stranek a reklamy).

9.7. Souhlas s pouzivanim funkénich, analytickych a reklamnich a marketingovych cookies je
dobrovolny. V pfipadé, Ze uZivatel Webové stranky nesouhlasi se shromazdovanim
nékterych nebo vSech cookies, mlze jejich shromazdovani vyloucit zménou nastaveni
svého internetového prohlizece ¢i odvolat udéleny souhlas.

9.8. Vylouceni shromaZdovani nékterych cookies vSak muiZe vést k nutnosti nastavovat
nékteré funkce Webové stranky pokazdé, kdyz bude uzivatelem Webova stranka
navstivena, a nékteré sluzby a funkce Webové stranky nemusi fungovat.

9.9. K automatickému mazani cookies ze zafizeni uZivatele dochazi v zakonné lhité.
9.10. Cookies mUze ze zafizeni vymazat i uZivatel zatizeni.
9.11. Preference uZivatele tykajici se ukladani cookies na Webové stranky muzZe uZivatel

kdykoli zménit, a to prostrednictvim Webové stranky ¢i nastavenim svého webového
prohlizece, aby ukladani cookies do zafizeni zakazal ¢i blokoval.
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10. ZAVEREENA USTANOVEN(

10.1. Tyto zdsady nabyvaji platnosti a u¢innosti 01.01.2022.
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